
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

*************************************************************************** 

โรงเรียนบ้านบึงเนียมบงึใคร่นุ่นท่าหิน  ได้ดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงาน 
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน   

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน 
ดังนี ้

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ี ตำแหน่ง จำนวน(คน) ร้อยละ หมายเหตุ 

1 นักเรียน 10 20  

2 ผู้ปกครอง 17 34  

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 13 26  

4 ชุมชน 10 20 ผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา 

5 อื่นๆ -   

รวม 50 100  

จากตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 
34.00 รองลงมาคือครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 และนักเรียนชุมชุน คิดเป็นร้อยละ 20.00  

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน ปีการศึกษา 2565 

คำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 

           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 

ความหมายเกณฑ์ 

  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2  คะแนน 

  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 



 

 

          
 
 
 
 

 

ที่ 

 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

จำนวน
ประชาก
ร 

คะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             50 32 64% 18 36% 0 0% 0 0% 0 0% 

2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 50 34 68% 16 32% 0 0% 0 0% 0 0% 

3 คุณภาพของครูผูส้อน                                                      50 45 90% 5 10% 0 0% 0 0% 0 0% 

4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 50 35 70% 15 30% 0 0% 0 0% 0 0% 

5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           50 32 64% 18 36% 0 0% 0 0% 0 0% 

6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการ
ดำรงชีวิต 

50 
34 68% 16 32% 0 0% 0 0% 0 

0% 

7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 50 32 64% 18 36% 0 0% 0 0% 0 0% 

8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้อง
พยาบาล 

50 
28 56% 11 22% 11 22% 0 0% 0 

0% 

9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   50 31 62% 19 38% 0 0% 0 0% 0 0% 

10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ 
กับชุมชน 

50 
35 70% 15 30% 0 0% 0 0% 0 

0% 

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      50 36 72% 14 28% 0 0% 0 0% 0 0% 

12 การจัดบริการห้องสมุด 50 34 68% 16 32% 0 0% 0 0% 0 0% 

13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                50 33 66% 10 20% 7 14% 0 0% 0 0% 

14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

50 
37 74% 13 26% 0 0% 0 0% 0 

0% 

15 การบริการของบคุลากรภายในโรงเรียน 50 40 80% 10 20% 0 0% 0 0% 0 0% 

ผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ  69% 29% 2% 0% 0% 



  3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังน้ี 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ระดับคะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังน้ี 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 

ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 

โดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 69.00  มีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ร้อยละ 29.00  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ร้อยละ 2.0 มีความพึงพอใจระดับน้อย คือ ร้อยละ 0.0 และมีความ
พึงพอใจระดับน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 0.0 จากผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน
ประจำปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 93.33 อยู่ในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


