
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

คู่มือ 

แนวปฏิบตัิการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัขอนแก่น เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



 
 
 

ค าน า 

 ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหินมีบทบาทหน้าท่ี

หลกัในการก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม การ ทุจริต เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการมส่ีวน

ร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ดา้นการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ การส่งเสริมและ

คุม้ครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด เป้าหมายการพฒันากลยทุธ์ไปสู่การ

ปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือความส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีส าคญัในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั

การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย  ์ปฏิบตัิการ

ต่อตา้นการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบดว้ย 1)  หมู่ 10 ต าบลบึงเนียม อ าเภอ เมือง จงัหวดั ขอนแก่น 

รหสัไปรษณีย ์40000 2) เวบ็ไซตศ์ูนยร์ับแจง้ เบาะแส เร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่ โรงเรียน 

http://bn.kkzone1.go.th/ 3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน สพป.ขอนแก่น เขต1 4) 

กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้น

การทุจริต โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน ไดท้บทวนคู่มือการปฏิบตัิงานกระบวนการ

จดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิ ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบตัิงาน (Work 

Instruction) สอดรับกบักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์อง ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคู่มือการปฏิบติังาน

กระบวนการ จดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จะเป็น

ประโยชน์ส าหรับ หน่วยงาน และบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ 

 

 

 



 
 
 

บทท่ี 1 

บทน า 1.หลกัการและเหตุผล 

 ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน มีบทบาทหน้าท่ี

หลกัในการก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบการส่งเสริม และ คุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม การ ทุจริต เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการมส่ีวน

ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ การส่งเสริมและ

คุม้ครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน ก าหนดมาตรการปลกูจิตส านึก 

ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปราม การ ทุจริตมุ่งเนน้ป้องกนัการ

ทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยทุธ์การป้องกนัการส่งเสริมและคุม้ครอง จริยธรรม

ไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความส าเร็จอยา่ง มี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดร้ับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมัน่ และศรัทธาต่อ

การบริหาร ราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย (CPI: Corruption 

Perception Index) นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีส าคญัในการรับแจง้เบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน 

ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 

การร้องเรียนของศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้น การทุจริตโดยมี๔ ช่องทาง ประกอบดว้ย 1) ท่ีตั้งโรงเรียน 

หมู่ ๑๐ ต าบล บึงเนียม อ าเภอ เมือง จงัหวดั ขอนแก่น รหสัไปรษณีย ์40000 2) เวบ็ไซตศ์ูนยร์ับแจง้ 

เบาะแส เร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่ โรงเรียน http://bn.kkzone1.go.th/ 3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบา้นบึงเนียม

บึงใคร่นุ่นท่าหิน สพป.ขอนแก่น เขต1 4) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบา้นบึงเนียม

บึงใคร่นุ่นท่าหิน ในส่วนการปฏิบตัิงาน ด าเนินการตามกระบวน งานจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ท่ี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดไดร้ับการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน 

หรือส่วนราชการ ดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของ

ส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบ ค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วนั หรือภายใน



 
 
 

ระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรร มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ี

ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการ ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยมิชอบของ

เจา้หนา้ท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่

นุ่นท่าหิน จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน นอกจากน้ียงัได ้บูรณา

การร่วมกบัศูนยจ์ดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ศูนยย์ตุิธรรมโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน 

เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความ

เช่ือมัน่ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นส าคญั ภายใตก้ารอภิบาลระบบการรับเร่ืองราว

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์คือการป้องกนั ส่งเสริม การรกัษา และ การฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิ

บาล (Good Governance) ของระบบอยา่งสูงสุดและยัง่ยืนต่อไป  

2. วตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือเจา้หนา้ท่ีผูร้ับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้

เบาะแส ดา้นการทุจริต และประพฤตมิิชอบ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริต และ 

ประพฤติมิชอบใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ 

หลกัเกณฑ ์และ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์อยา่งครบถว้นและมี

ประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กบัผูเ้ขา้มา 

ปฏิบติังานใหม่ พฒันาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอก 

หรือ ผู ้ให้บริการใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู ่รวมถึงเสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการ ใน การปฏิบตัิงาน  



 
 
 

4) เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

3. บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเขม้แขง็และเป็นเครือข่ายส าคญัในการ 

ขบัเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตา่งๆ ในการต่อตา้นการทุจริตในองคก์รรวมทั้งบูรณาการ

เช่ือมโยงกบัศูนย ์ปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ 

 1) เสนอแนะแก่หวัหนา้ส่วนราชการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

และ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ว่าดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากบัให้หน่วยงานในสังกดัด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี โดย

มิชอบของเจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการ  

4) คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5) ประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และ การคุม้ครองจริยธรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

6) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ และการคุม้ครองจริยธรรม เสนอหวัหนา้ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

7) ปฏิบตัิงาน สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีได้รับมอบหมาย  

 



 
 
 

4. การร้องเรียน/แจง้เบาะแส  

1) โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน หมู่ 10 ต าบล บึงเนียม อ าเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น รหสัไปรษณีย ์40000  

2) เวบ็ไซตศู์นยร์ับแจง้ เบาะแส เร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่โรงเรียน http://bn.kkzone1.go.th/ 

3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน สพป.ขอนแก่น เขต1  

4) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน 

5. หลกัเกณฑใ์นการรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ช่ือ ท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส  

2) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส  

3) ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจง้เบาะแส ปรากฏอยา่งชดัเจน 

ว่ามีมูล ขอ้เท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจง้เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงาน ชดั

แจง้ เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้มี) - ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรือขอ้ความ 

สุภาพ 

 

 

 

 

 



 
 
 

6 .แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิชิอบ แผนผงั

กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส ดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัเร่ืองรอ้งเรียน / รอ้งทกุข ์

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต ์
http://bn.kkzone1.go.th/ 

3.ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

4.ร้องเรียนทาง Facebook  

โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่า
หิน 

ประสานเจา้หนา้ที่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

พิจารณาให้ด าเนินการ 

แจง้ผลให้ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์

                 อบต.บึงเนียม 



 
 
 

 

7. ขั้นตอนการปฏิบติังาน  

1) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต โรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหินวรับ

เร่ือง ร้องเรียน/ แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  

2) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต คดัแยกหนงัสือ วิเคราะห์เน้ือหา ของเร่ือง 

ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือ ถึง

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ / 

ตอบขอ้ซกัถาม ช้ีแจงขอ้เท็จจริง 

5) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต แจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์เพื่อทราบเบ้ืองตน้ 

ภายใน 15 วนั 

6) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ผลการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผูบ้ริหาร  

8) เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต จดัเก็บเร่ือง 

 

 

 



 
 
 

 

8.การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบท่ีเขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

แบบค าร้องเรียน/แจง้เบาะแส 

 การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                 ที่ท าการโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน 

             ต.บึงเนียม  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น 40000 

วนัที่………เดือน…………………..พ.ศ……….. 

เร่ือง………………………………….. 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบึงเนียมบึงใคร่นุ่นท่าหิน 

ขา้พเจา้…………………………………………อาย…ุ…….ปี อยูบ่า้นเลขที่……………หมู่ที่……….
ต าบล………………อ าเภอ……………….จงัหวดั……………….โทรศพัท…์……………….อาชีพ………….. 

เลขบตัรประจ าตวัประชาชน……………………………………มีความประสงคข์อร้องเรียน/แจง้เบาะแสการ
ต่อตา้นธุจริต เพื่อให้โรงเรียน…………………………………….พิจารณาหรือตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาใน
เร่ือง………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสการต่อตา้นการทุจริต  ตามขา้งตน้เป็นจริงทุกประการ  
โยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียนร้องทุกข ์(ถา้ม)ี ไดแ้ก ่

1……………………………………..จ านวน……………..ชุด 

2……………………………………..จ านวน……………..ชุด 

3……………………………………..จ านวน……………..ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ลงช่ือ(……………………………….)   ลงช่ือ(……………………………..) 

           ผูย่ื้นค าร้อง                 เจา้หนา้ที่ 



 
 
 

รายงานสถิติการรับแจง้เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแลว้ 

อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ 

ยงัไม่ไดด้ าเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - 
ธนัวาคม 2565 - - - - 
มกราคม 2566 - - - - 
กุมภาพนัธ์ 2566 - - - - 
มีนาคม 2566 - - - - 
เมษายน 2566 - - - - 
พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - 
สิงหาคม 2566 - - - - 
กนัยายน 2566 - - - - 

 

 

 


